"ATOSGAH HOYAT" SIGORTA SIRKOTI
ACIQ SODHMDAR CaMiYYOTi

ILLIK FOALIYYST HESABATI
2025-ci il (1 yanvar — 31 dekabr)



1. Sigortaginin institusional faaliyysti va biznes

amaliyyatlarinin naticalari

1.1. institusional faaliyyat melumatlan
Asadidaki cedvelds "Atssgah Heyat" Sigorta Sirketi Aglg Sshmdar Camiyystinin

institusional faaliyystine aid asas mslumatlar taqdim olunur.

AQQINDA 8SAS MBLUMATLAR
"Ateggah Hayat" Sijorta Sirketi Agiq Sshmdar Camiyysti

Sirkatin tam rasmi adi

Tagkilati-hiiquqi forma Aclg Sshmdar Camlyysti (ASC)

VOEN 1500327241

Faktiki {invan Baki gah., Nasibbay Yusifbayli pr., 75 B, AZ1007

Doviat geydiyyat: tarixi 12.03.1998

Sigorta lisenziyas Ne 000001, 12.02.2009

Takrarsigorta lisenziyasi Yoxdur

Miistaqil auditor "RSM Azerbaijan” MMC (RSM beynalxalg sebskasinin izvii}

Bhamiyyatli igtirak payina malik

sshmdar ISR Finance MMC — 100%

Sirkatlar qrupu / holding Sirkat har hansi bir grupa daxil deyil

Térama comiyyoatlor Yoxdur

Hayatin 6lim halindan kénillt sigortasi; Heyatin yasam
Faaliyyot gbstarilen asas sigorta (yigim) kénilla sifortasi; Istehsalatda badbaxt hadisslar va
siniflari pege xostslikleri nsticasinde pege amak gabiliyyatinin itirimesi
hallarindan icbari sigorta

Strateji istiqamstlar

Innovasiyalara esaslanan bilik, bacanq vo pegekarliq sayssinds maliyya xidmatlori

Vizyon sektorunda lider olarag qalmag.

istedadlar va texnologiyalari birlagdirarak shalini ve biznesi slgatan va etibarl

Missiya siforta miidafiasi ile tamin etmsk.

- Bazar magsadi — bazarda Top-2 mévageyini méhkamlendirmak; Strateji magsad
Strate]i hadafler ~- ESG prinsiplarinin totbigi.
1.2. Biznes amaliyyatiarinin maliyya naticalari
Asagidaki cadvel Blave 4-s uygun olaraqg Ceamiyystin 2025 ve 2024-cl illsr (izro
manfast/zarar hesabatinin esas gdstaricilsrini oks etdirir.



GALIRLOR

Cami galirlar

Ssas smoaliyyat golirlori

96.860.787,73
112.600.783,04

77.569.834,56
91.530.330,46

{manatla)

19.290.953,17
21.079.452,58

Investisiya golirlart 7.265.028,25 6.111.282,06 1.153.746,19
Xalis s1gorta ehtiyatlarinin dayismasi -23.380.412,80 -20.075.372,03  -3.305.040,77
Digar galirlar 366.389,24 3.594,07 362.795,17
XORCLSBR

Cami xarclar 83.934.602,14 68.213.855,14  15.720.747,00
Dsas amsliyyat xarclari 72.592.217,80 56.617.572,25 15.974.645,55
Islerin apariimast xsrclori 11.289.529,40 10.221.876,92 1.067.652,48
Diger xarclar 52.854,94 1.374.40597  -1.321.551,03
MALIYY8 NaTicosi

Maliyys menfaatiizarari (vergidan avval) 12.926.185,59 9.355.979,42 3.570.206,17
Menfsst vergisi 2.585.237,12 1.871.195,88 714.041,24
Xalis manfaot / zarar 10.340.948 47 7.484.783,54 2,856.164,93

Osas maliyys gostaricilari

Kapitaln galirliliyi (ROE) 50,2% 39,1% +11,1 fb.
Aktiviorin galirliliyi (ROA) 7.5% 6,6% +0,9 f.b.

Sigorta fealiyystinin naticsleri — hayat sigortast siniflari Gzra

Asadidaki cedvel Dlavs 6-ya uydun olaraq sigorta sinifleri iizre hesablanmig sijorta
haglarini va 6denilmis sigorta 6denislerini sks etdirir.

{manatia)

Osas sigorta siniflori

hayatin &lim
halindan sigortas:

6.506.816,78 629.288,69 4.256.370,13 398.707,46 +52.9%

hayatin yagam

(yi3im) sigortas! 88.437.433,06 68.698.999,60 71.696.150,61 52.538.996,19 +23.4%



Diger sigorta siniflari

Istehsalatda
badbaxt hadisalar
ve pesa xastaliklari
naticasinds pego
amsk gabiliyyatinin
itirilmasi
hallarindan icbari
sigorta

17.384.744,68 5984.210,52 15.441.258,22 493.964,36 +12.6%

comi 112.328.99542  69.922.498,81 91.393.773,96 53.432.668,01 22.9%

1.3. investisiya portfeli vo investisiya galirlari

Cemiyyetin investisiya portfeli etibarliliq, likvidlik va galirlilik prinsipleri ssasinda idara

edilir. Slave 7 lizre investisiya portfelinin strukturu asagidaki kimi teqdim olunur.

(manatia)

lstiqrazlar, o cimladan: 36.653.017,48 54.955.380,70 1.697.626,78

— dévlat istigrazlan 29.103.557,35  27.405.930,57  1.697.626,78
— qeyri-dévlat istigrazian 7.549.460,13 7.549.460,13 0,00
3;5;32152 smlaklar (8z istifadasi Ugiin 150.000,00 772.000,00  -622.000,00
Depozitier 45.420.861,95  41.004.032,88  3.426.829.07
Digar investisiyalar 0,00 0,00 0,00
COMi INVESTISIYA PORTFELI 82.223.879,43  77.721.423,58  4.502.45585

Investisiya portfelinin 55,2%-ni depozitler, 44,6%-ni istigrazlar, 0,2%-ni isa daginmaz
amlak (investisiya) toskil edir.

Xalis investisiya moanfasti

(manatia)

Faiz / dividend galiri 7.265.028,25 6.111.282,06 1.153.746,19

Reallasdinimig galir/xarc 7.287.454,25 6.129.532,06 1.157.922,19
Yenidengiymattandirma 0,00 0,00 0,00
Investisiya xarclari 0,00 0,00 0,00

Xalis investisiya manfasti 14.552.482,50 12.240.814,12 2.311.668,38



2. Korporativ idaraetms haqqginda malumatlar

2.1. Korporativ idaraetma strukturu

Cemiyyatin korporativ idarsetme strukturu "Sigortagilarda korporativ idarsetms
Standartlan"nin (Merkazi Bank Qsrari Ne 09/2, 21 fevral 2024) talsblerine uydun olaraq
qurulmusdur.

Direktorlar Surasi

Xalilov Namiq Calil oglu Direktorlar Surasinim sadri
Mansurov Sadig Nasib oglu Direktorlar Surasinin tzvi
Isgenderova Kénil Elman qizi Direkiorlar Surasinin mistagil Gzvi

idare Heysti

Sliyev Azar Omiraslan oflu fdars Heystinin sadri

Sirinli Orxan Rasim oglu idara Heystinin lizvil / Bas risk inzibatgis|
Hasanova Sefaq Oqtay qiz idars Heyatinin Gzvii

Komitalar

Audit Komitasi:

Audit Komitasinin sadri

Macidov Orxan Eldar oglu Audit Komitasinin Gzvi

Abdullayev Ristam Rasid ofiu Audit Komitasinin miistaqil Gizvl

Risklarin idarsedilmasi Komitasi:

Mansurov Sadiq Nasib oflu Risklerin idareedilmasi Komitssinin sadri

Xolllov Namig Calil oglu Risklerin Idaraedilmasi Komitasinin lzvii
Kazimov Tahir Islam ogiu gglalenn idareedilmasi Komitesinin mistaqil

Hesabat dovrinds korporativ idareetme Uzre aparilan tadbirlsr "Sigortacilarda

korporativ idareetme Standartlar"nin teleblerins uygun olarag heyata kegirilmisdir.

2.2. Daxili nazarat sistemi



Comiyyst daxili nezarst sistemini "Sigortagilarda  korporativ  idarsetma
Standartiarn"nin tsleblerine uygun olaragq asadidaki midafie xstleri prinsipi ssasinda
qurmusdur.

Birinci miidafis xatti

Bu xatte fealiyystieri Comiyyate birbasa risklar yaradan va mshsul, xidmst, fealiyyst,
proses va sistemler dzre risklarin ilkin merhslade misyyenlesdiriimasi, giymetiandiriimesi,
idara olunmasl, monitoringi ve hesabatliigina mesul struktur bélmaler daxildir. Birinci
mudafie xattine daxil olan béimslsr giindalik fealiyyst lUzre 6z sslahiyysti daxilinds risklari
idare edir, risk limitlarina riayst olunmasini tamin edir, habels bag vermis ve ya bas vermays
ehtimali ofan riskier barads malumati rahbsr struktura ¢atdinr. Bunun yanisira Cemiyystin

Direktorlar $urasi va miivafiq komitelerin qararlarinin icrasina géra masuliyyst dasiyirlar,

ikinci miidafis xatti

Bu xetts daxili nezarstin hayata kegirilmasinds birbasa istirak edan risklerin idars
ediimasi, komplayens ve aktuar funksiyalarin heyata kegiran struktur béimslar daxildir.
Ikinci midafie xattine aid olan butin strukturlar askar olunmus riskler bareds malumat
risklerin idare edilmssi funksiyas! ile bélusduriir; yiksek riski olan hadisalar Risklarin
|dareedilmesi Komitasine miizakire dglin tagdim edilir,

Ugiincii miidafis xatti

Ueiincli miidafie xtti birinci ve ikinci midafie xattini giymatlandirmak sslahiyysti olan
Cemiyystin daxili audit funksiyasini hayata kegiran struktur bolmssini shats edir. Daxili audit
funksiyast prosedur ve mexanizmlarin effektivliyinin, habels onlarin uygun sekilda icrasinin
risk ssasl auditini heyata kegirir, risklerin idare olunmasi sisteminin samarsliliyini ve
adekvathdim yoxlayir.

2.3. Daxili audit funksiyasi

Daxili audit funksiyasinin ssas magsadi Camiyyatin fealiyystinin effektivliyini, daxili
nazarat mexanizmisrinin adekvatligini, risklarin idara olunmasi prosesinin semarsliliyini va
moveud qayda/prosedurlara uyguniugu giymstlondirmakdir. Daxili audit foaliyyati teskilat
daxilinds soffafligin artinimasi, amaliyyatlanin diizgtn icrasi, resurslardan semersali istifads
olunmasi ve potensial uygunsuzluglarin vaxtinda askar edilerek aradan qaldinimasina
dostsk verir.

Daxili audit asadidaki sahelsri shate edir: struktur bélmalarin fealiyyatinin daxili

qayda ve prosedurlara uyguniugu; maliyys ve amsliyyat proseslarinin dizgiinliyi;



senediesma ve hesabatliiq proseslerinin vaziyysti; risklarin misyyen edilmasi veo idars
olunmasi mexanizmleri; satinalma, migavils, insan resurslar, smeliyyat ve diger biznes

prosesleri; avvelki auditler tizre tdvsiyslerin icra veziyyati.

Audit prosesinin marhelaleri

Daxili audit prosesi agagidaki ardicil marhaleler (izre hayata kegirilir:

Audit edilacek saha va proseslerin misyysniasdirimasi, auditin magqsadi,
1. Planiagdirma shate dairasi, miiddati va talab olunan resurslarin dagiglesdirimasi, audit
programnin hazirlanmasi.

Audit olunan struktur béimadan senadler, hesabatlar, prosedurlar,
2. Melumat toplanmasi  miiqavilaler, smaliyyat malumatlari talab olunmasi: ilkin tahlil va riskli
sahslarin milsyysniagdiriimasi.

Senadlarin yoxianiimas:, misahibalerin kegirilmasi, ameliyyatlann secms

3. Audit yoxlamas! tsulu ile tahlili, daxifi nezarat mexanizmierinin effektiviiyinin yoxlaniimasi.

4. Tapintilann Agkar edilmis uygunsuziuglann sistemlesdirilmasi; har fapintl Ozrs sabab,
formalagdiriimasi tosir/risk ve dizeldici tadbirlerin geyd edilmesi.

Auditin magsadi, shats dairasi, metodologiya, asas tapintilar, risk

5. Hesabatin giymatlandirmasi ve tdvsiyalsri aks etdiran daxili audit hesabatinin

hazirlanmasi

hazirtanmasi.
6. Naticalarin Hesabat layihasinin audit olunan bélma ile miizakirasi, izahlar nazars
miizakirasi alinaraq yekun hesabatin formalasdinimasi.

Miistaqillik ve obyektivliyin tamin edilmasi

Daxili audit funksiyasi Csmiyystin icraci rehberliyindsn funksional mustaqilliyini
goruyur. Audit hesabatlari Direktorlar Surasina ve Audit Komitssina birbasa teqdim edilir,
Daxili audit smakdaslari audit etdiklari sahalorin faaliyyatine mudaxils etmir, bu sahslar (izre
masuliyyat dagimir. Musteqillik daxili audit funksiyasinin 6z vezifslarini qerazsiz gekilde
yerina yetirmasine imkan versn teskilati statusdur. Eyni tapsinglanin icra edilmeasi ilo
elagadar obyektivliyin toemin edilmemasi ehtimalinin qargisinin ahnmasi magsadila daxili

audit funksiyasi daxilinde emekdaslarin vaxtasiri rotasiyasi hayata kegirilir.

2.4. Aktuar funksiyasi

Aktuar funksiyasi Camiyyatin ikinci miidafie xattinin tsrkib hissesi kimi fealiyyat
gosterir. Masul aktuariys birbasa tabe olmagla sigorta ehtiyatlaninin hesablanmasi, sigorta
tariflarinin - adekvatiginin  giymetlendirilmasi, riskin giymstlendiriimesi  proseslerine
metodoloji destek, habele anderayting siyasstine uygunlugun yoxlanimasi mesalalarini
hayata kegirir.

Sigorta ehtiyatlarinin hesablanmasinda "Hayat sigortasi ve geyri-hayat sijortasi Gzro
sigorta ehtiyatlarinin formalasdinimasi Qaydasi"nin tslablari, habela “Aktuari rayinin



mazmunu, formasi ve taqdim edilmesi Qaydasi"nda nezards tutulmus standartlar rahbar

tutulur.

2.5. Komplayens funksiyas

Komplayens funksiyasi ikinci miidafia xattinin tarkib hissosi kimi fealiyyat gosterir.
Basg risk inzibatgisina birbaga tabe olmagla Camiyyatin ganunvericiliya, normativ aktlara,
daxili qayda va prosedurlara uygunlugunu giymsatiendirir, pozuntular barads ldars Heystina
ve Direktorlar Surasina hesabat verir. Komplayens funksiyasi qanunvericilik va tanzimlayici
deyigiklikleri izlayir, sijorta bazarin tenzimleyen yeni qanun ve normativ aktlara uygun

olaraq Camiyyst daxilinds uygunlasma tadbirlsrini hayata kegirir.

2.6. Risklarin idarsedilmasi sistemi

Camiyystin Risklerin idarsedilmasi siyaseti "Sigortacilarda korporativ idareetms
Standartlan"na uydun olaraq hazirlanmig, Risklarin idareediimasi komitesi terafindsn
Direktorlar Surasina tesdiglanmak liglin teqdim edilmis vs ilde az! bir dafa yenidsn nazardsn
Kegirilir.

Osas risk kateqoriyalar

Sigorta riski Anderayting riski, ehtiyatlanin yetsrsiziiyi riskl, tekrarsiforta riskj.
Maliyya risklari Kredit riski, likvidlik riski, bazar riski (faiz derecasi, valyuta, giymat).

. _— Daxili proses sahvlari, insan sshvlari, | T/kiber risklar, komplayens riski,
Omoliyyat riski iddialanin idarsedilmasi riski.
Strateji risk Strateji hadaflarin dilzglin segiimamasi naticesinda yaranan risk,

Cemiyyats qargi etimadin azalmasi v menfi ictimai ray naticasinde

Niifuz riski ;
yaranan risk.

Risklerin idars edilmasi sistemi Camiyyatin togkilati strukturuna tam inteqrasiya
edilmigdir. Qorarlar Risk istahasi bayannamasine uygun olaraq heyata kegcirilir, hedef
gostericiler nezars alinmagla idareetms orqanlar tersfinden qsrarlar verilir. Risklarin
monitoringi miintezem asasda aparilir, naticaler Risklerin idarsedilmasi komitesi vasitssila
Direktorlar $urasina hesabat edilir.

2.7. Autsorsing

Yerli bazarda sigorta smeliyyatlarinin bitin aspektlsrini ohate edan, eyni zamanda
uzunmuddstli va davamii texniki dastakla tamin olunan program teminatlarinin kifayst qadar

inkisaf etmamasi sebsbindan Camiyyst misyyan sahslarda autsorsinga miracist edir.



3. Aktiv ve ohdalikler hagqinda malumatlar

3.1. Aktivlar

Asagidaki cedval Slavas 9-a uygun olaraq Camiyyatin aktiviarinin tesnifatini aks etdirir.

PUL VBSAITLORI

Coami pul vasaitlari

Milli valyutada olan hesabdaki vasaitlar
Xarici valyutada olan hesabdaki vasaittar
Sair pul vesaitlari

INVESTISIYA AKTIVLORI

Cami investisiya aktivlari

Istigrazlar

Istirak pay! metodu ils ugota atinmig
investisiyalar

Sahmlar
Investisiya fondlarina yerlagdirilmis aktivlor

Tdrema maliyys alotleri
Daginmaz amlak (6z istifadesi ligiin clmayan)

Depozitlar
Diger investisiya aktivieri
DEBITOR BORCLAR

- Cami debitor borclar
Birbasa sigorta lzra
Tekrarsigorta smsliyyatlari Uzra
Sidorta vasitagileri zre
Sair debitorlar
DIGOR AKTIVLOR

Sigorta ehtiyatlarinda tekrarsigortagilarin payl
~ hayat sahasi

Stdorta ehtiyatlarinda tokrarsigortagilarin payl
-— qeyri-hayat sahasi

Torpagq, tikili vo avadanhglar (6z istifadasi
lciin olan)

Qeyri-maddi akiivisr

Texirs salinmig vergi aktiviari
Digsr aktiviar

AKTIVLOR CoMi

60.002.308,60
41.643.244,89
18.322.543,10

36.520,61

82.223.879,43
36.653.017 .48

0,00
0,00
0,00
0,00
150.000,00

45.420.861,95
0,00

3.486.352,21
3.438.569,42
0,00
47.781,24
1,65

466.004,30

0,00

1.344.659,35

229.613,19
20.816,64
1.232.454,08
149.006.087,80

42.639.798,02
31.674.346,72
10.795.901,65

169.549,65

77.721.423,58
34.955.390,70

0,00
0,00
0,00
0,00
772.000,00

41.994.032,88
0,00

3.009.033,85
2.720.088,14
0,00
127.423,15
161.522,56

444.823,08

0,00

1.106.361,97

255.148,35
0,00
1.089.835,97
126.265,524,82

17.362.510,58
9.968.898,17
7.526.641,45
-133.029,04

4.502.455,85
1.697.626,78

0,00

0,00
0,00
0,00

-622.000,00

3.426.829,07
0,00

477.318,36
718.481,28
0,00
-79.641,91
-161.521,01

21.181,22

0,00

239.297,38

-25.535,16
20.816,64
142.518,11
22.740.562,98



Aktivlerin giymatlendiriimesi Cemiyystin tesdiglanmis ucot siyasatine uygun olaraq
hayata kegirilir,

3.2. Ohdalikiar

Asagidaki cadvel Slave 10-a uygun olaraq Cemiyystin dhdsliklarinin strukturunu sks etdirir.

(manatia)

Sigorta ehtiyatlari — hayat sahasi iizra 23.401.594,02

123.65546,67 | 9.93.952,6

Siforta ehtiyatlar — geyri-hayat sahasi (izra 0,00 0,00 0,00
Bank kreditleri lizre thdaliklar 0,00 0,00 0,00
Qiymetli kagizlar iizre dhdsliklar 0,00 0,00 0,00
Diger faiz xarci yaradan dhdsliklor 0,00 0,00 0,00
Kreditor borclar — birbaga sijorta 3.277.833,10 2.469.819,93 808.013,17
Kreditor borclar — tekrarsigorta 586.627,27 452.551,12 134.076,15
Kreditor borclar — sigorta vasitacilari 0,00 0,00 0,00
Sair kreditorlar 823.819,74 561.801,79 262.017,95
Térama maliyys alstlarinden yaranan 0,00 0,00 0,00
dhdsliklar

Digar Shdalikler 1.320.645,19 1.253.084,46 67.560,73
OHDSLIKLaR comi 120.374.471,97  104.701.209,95 24.673.262,02

3.3. Sigorta ehtiyatlar

Sigorta ehtiyatlar "Hayat sigortasi ve qeyri-hayat sigortasi Uzrs sigorta ehtiyatlarinin
formalagdinimasi Qaydasi"na uygun olarag hesablanr.

(manatla)

yatnovi, e 92d
Riyazi ehtiyatlar 117.186.909,04 96.014.243,82 21.172.665,22
Zararlar ehtiyati 5.578.404,77 3.466.341,66 2.112.063,11
Digar sigorta ehtiyatlari 600.232,86 483.367,17 116.865,69
comi 123.365.546,67 99.963.952,65 23.401.594,02

Sigorta ehtiyatiarinin hesablanmasinda istifade olunan prinsipler, metodlar ve
ferziyysler. Camiyystimiz "Heayat sijortasi ve geyri-heyat sifortasi Uzre sigorta ehtiyatlarinin
formalagdinimasi Qaydasi"nin tslablarindsn irsli galen bitlin tsisbleri nezers almis ve
ehtiyatiarin hesablanmasinda tatbiq etmisdir. Hamginin "Aktuari rayinin mazmunu, formasi

va teqdim ediimasi Qaydasi"nda nezarda tutulmus telsblere riayat olunmusdur.




4. Kapitalin idars edilmasi

4.1. Balans kapitalinin strukturu

Agagdidaki cedvsl Blava 13-s uy§un olarag Camiyystin balans kapitalinin strukturunu
oks etdirir.

{manatia)

Odenilmis nominal (nizamnama) kapital

6.500.000,00 6.500.000,00 0,00
Emissiya galiri ,00 0,00 0.00
Geri alinmig kapital (sshmlsr) 0,60 0,00 0,00
t(apital ghtiyaﬂarl — yenidan giymatlandirma 304.375,00 698.438,56 -304.063,56
uzre ehtiyat
Kapital ehtiyatlar — diger kapital ehtiyatiari 0,00 0,00 0,00
fgf’gf)d“r“'mamig’ menfoat (Sdanilmemis 12.737.240,83  14.365.876,31  -1.628.635.48
KAPITAI COMi (balans kapital) 19.631.615,83 21.564.314,87  -1.932.699,04

4.2. Kapital standartlari — 6dame gabiliyyati

Asagidaki csdval Slave 14-s uygun olarag Cemiyystin 6dems gabiliyysti
gostaricilerini aks etdirir.

{(manatia)

Msacmu kapital

1 1 .684.446,11 11.020.022,8%
Talab olunan kapitalin minimum mablagi 10.000.000,00 10.000.000,00
Odama gabiliyyatinin teleb clunan saviyyasi 6.573.253,39 5.198.755,80
Kapital buferi (artiq) 1.684.446,11 1.020.022,89
Kapital uygunsuzlugu halt Yoxdur Yoxdur

Hesabat dovriiniin sonuna (31.12.2025) Camiyystin meacmu kapitali telsb olunan

minimum mablagden 1.684.446,11 manat artiq olmus, kapital uygunsuzliugu hali geyde
alinmamisgdr.



5. Bazar davraniglari g6stsricilari
5.1. Sigorta hadisalarinin tanzimlanmasi

Asadidaki cedval Slave 15- uygun olaraq 2025-ci il Uzre sigorta hadisslerinin

tenzimianmasi gostaricilarini sks etdirir.

Istehsalatda badbaxt hadisalar
va pega xastaliklari naticasinda

PSR . 3 0 94 0,05
pesa amsk gabiliyyatinin itiriimasi
hallarindan icbari siforta
Hayatin &liim halindan k&ntilli
sigortast 10 2 29,9 0,40
Hayatin yagam (yidim) kénili 368 0 25 0.76

sijortasi

istehsalatda badbext hadissler ve pesa xsastaliklori naticesinde pese omak
gabiliyystinin itiriimasi hailarindan icbari sigorta tizrs tanzimlanma miiddatinin 94 gln olmasi
asasen sijorta hadisssi faktin tesdiglayan tibbi ssnadlsrin (mavafig arayiglarin) terafimiza
gecikmis daxil olmasi ile slagadardir. Hayatin 6lim halindan sijortast (zrs ortalama 29,9
gunlik middet 6lom faktim sGbut eden senadlarin toplanmasi prosesinin muddasti ile
baghdir. Hayatin yagam (yi§im) siortasi izre tanzimlenma miiddati 2,5 gin olarag geyd
edilmigdir — bu sahs Gzre hadisslerin tenzimlanmaesi sistemli gaydada avtomatiasdiriimis

proseslar vasitesile hayata kegirilir.

6.2. Miistari sikayatlorinin idarsedilmasi

Asagidaki codvel Blave 16-ya uygun olaraq 2025-ci il {zre sikaystlerin halli
gostaricilerini aks etdirir.

Istehsalatda badbaxt hadissler va
peso xastalikleri naticasinds pege ..
amak gabiliyystinin itirilmasi 6 2 0.75 15 giin
hallarindan icbari sijorta

Hayatin yasam (yigim) kénilli .
sigortasi 1 0 1,00 15 glin



Sikayatlarin gabulu kanallar

Sikayetler miixtalif kommunikasiya kanallari vasitesile gabul edilir: rasmi maktublar,
slage markazi (call center), sosial sebskslards daxil olan rayler, rasmi internet sohifasi,

sifahi miracistler, elace do misteri mamnuniyyatinin giymatlendiriimasi magsadile SMS
bildirislar.

Sikaystlers cavablandiriima muddstleri: resmi maktublar — fiziki soxslor tizre 15-30is guni
arzinds, dovlst organlari Uzre sorjuda gosterilen miiddat gargivesinds; slage markazine
daxil olan zengler — 1 is glinui arzinde; sosial sebakaler vasitssile daxil olan miiraciotier —
1 is glinl erzinds; resmi internet sshifesi izerinden daxil olan miiracistlor — 1 is gini

arzinde; sifahi sikayatler — miimkin oldugu hallarda yerinds operativ sakilda tenzimlanir.
Miibahisalarin hall mexanizmi

Musterinin sikayati ofise birbagsa miracist yolu ile gebul edile bilor. Bu zaman
sikayatci Karglizarliq sobasinin smekdasi tersfinden qarsilanir, mivafiq sikayst arizesi
teqdim olunur. Sikayatgi erizeni doldurdugdan sonra sanaed Elektron Senad Davriyyssi
sistemi vasitssile resmi qeydiyyata salinir ve aidiyysti (izre Sikaystlarin tenzimlenmasi lizre
koordinatora yénlendirilir. Koordinator tersfinden sikayat arasdirilir, muvafiq bélmalarden
malumatlar toplanir ve natics lizre gerar hazirlanir.

Bu prosedurla miisyysn edilmis middstlers riayst olunmadigda, Sikaystlarin
tenzimlenmasi Uzre koordinator tersfinden messle arasdiriimaq ve muvafiq gararin gabul

edilmasi Gglin Sikaystler (izre Komitsys taqdim olunur.

5.3. Muqavila yenilama amsallar
Asagidaki cedvel Slave 17-ya uydun olaraq 2025-ci il lzre muqavile yenilama
amsallarini aks etdirir.

Sigorta sinfi

Istehsalatda badbext hadisalar ve pese xestslikleri naticesinde pesa amak
qgabiliyystinin itirilmasi hallarindan icbari sigorta

0,25

Heayatin yasam (yi1§im) kénulli sigortasi 0,23

4N

idara Heyatinin sadri~_ |



