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Qeyd:

1. “Osas siJorta névleri” siitununda icbari sigorta névlerinin ve kéndillii sigorta névleri (zre sigorta mehsulunun asaslandidi kéndillii sijorta qaydalarinin adi geyd olunur.

2. Sikaystler sigortagiya daxil olan hem sifahi, ham da yazili sikaystlari ahats edir.
3. Istehlakgiya barssinde izahat verilmis, temin edilmemis, gisman temin edilmis, tam temin edilmig ve ya salahiyystins aid olmadigindan aidiyyati quruma yénloendirilmis sikayatler hall

edilmis sikaystler hesab olunur.

4. Baxilmaqda olan sikaystler hall edilmemis sikaystler hesab olunur.
5. Zererin giymetlendiriimesi ve sigorta édsnisinden imtina hallari ile badl sikaystler temin edilmemis sikaystlor hesab olunur.
6. VI stitunundaki gésterici asagidaki qaydada hesablanir:

SM=ST/SS

SM - sikayatlerin ortalama hall edilma miiddati
ST - sikaystlerin daxil oldugu tarix ile onlarin hell olundugu tarix arasinda yaranan giin farqlarinin cemi
SS - riib (il) arzinds hall olunmus sikayatlerin sayi

7. VIl siitunundaki gésterici asagidaki qaydada hesablanir:

S$O=8S/(HSS+RSS)

SO - riib (il) erzinde hall edilmis sikaystlerin emsali

SS - riib (il) erzinds hall edilmis sikaystlarin sayi

HSS - riibiin (ilin) avvalina hall edilmemis sikaystlerin sayi
RSS - riib (il) erzinde daxil olmus sikaystlerin sayi

8. VIII situnundaki gosterici asadidaki qaydada hesablanir:

TSP=TSS/SS

TSP- riib (il) erzinds hall edilmis sikaystlords temin edilmamis sikaystlorin payi

TSS-riib (il) arzinde temin edilmemis sikaystlerin s
SS- riib (il) arzinds hall edilmis sikaystlarin sayi
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